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ChatGPT non è Google:
usalo davvero

Smetti di fare domande generiche e inizia a ottenere risposte utili. In
questa guida trovi il metodo esatto per trasformare ChatGPT in un

collaboratore che conosce la tua azienda.

R I S U L T A T O  F I N A L E

Cosa ottieni da questa guida
Prima di iniziare, ecco cosa avrai in mano quando arrivi in fondo. Non teoria —
strumenti pronti da usare.

🎯

Risposte su misura

Invece di output generici copiati da qualsiasi
sito, ottieni risposte calibrate sul tuo settore,
la tua città e il tuo problema specifico. La
differenza è immediata già dal primo prompt.

⚡

Meno tentativi, più risultati

Finisci di riscrivere la stessa domanda tre
volte sperando in una risposta diversa. Con il
metodo del contesto, arrivi all'output utile al
primo o secondo tentativo.



🧠

Un framework riutilizzabile

Non impari una singola risposta — impari una
struttura. Potrai applicare lo stesso schema a
qualsiasi richiesta: marketing, burocrazia,
email, preventivi, formazione interna.

💼

ChatGPT adatto al tuo lavoro

Smetti di sentirti dire 'tanto l'AI non capisce il
mio settore'. Con il contesto giusto, ChatGPT
ragiona come un consulente che conosce la
tua realtà — non come un motore di ricerca
generico.

L E G G I  P R I M A  D I  I N I Z I A R E

Gli errori più comuni
La maggior parte delle persone fallisce qui. Tienili a mente mentre segui i
prossimi step e risparmierai ore di frustrazione.

✗ Fare domande come se fosse Google

Scrivere 'come faccio un piano marketing' o 'migliori strategie per trovare clienti' è esattamente
come digitare su un motore di ricerca. ChatGPT non cerca — ragiona. Se non gli dai materiale su cui
ragionare, inventa una risposta media e inutile. Il risultato è quello che hai già visto: testo generico
che non si applica a niente.

✗ Saltare la presentazione di chi sei

La maggior parte delle persone apre ChatGPT e fa subito la domanda, senza dire chi è, cosa fa e
per chi lavora. È come chiamare un consulente e fare la domanda prima ancora di dirgli il tuo
nome e il tuo settore. L'output che ottieni è proporzionale al contesto che hai fornito: zero contesto,
risposta da manuale.

✗ Aspettarsi la risposta perfetta al primo colpo

ChatGPT non legge nel pensiero. Se la prima risposta non è quella giusta, il problema quasi sempre
non è lo strumento — è che la domanda era incompleta. Invece di arrendersi o riscrivere la stessa
cosa, la mossa giusta è aggiungere dettagli: 'Tieni conto che i miei clienti sono over 50' oppure
'Considera che ho un budget massimo di 500 euro'. Il dialogo è la chiave.



L A  G U I D A

Step per step
Segui nell'ordine. Ogni step è autosufficiente — fai uno, poi il prossimo.

S T E P  0 1
Capire perché ottieni risposte inutili
⏱️  3 minuti

Prima di cambiare come usi ChatGPT, devi capire perché quello che fai adesso non funziona. Non è
un problema dello strumento — è un problema di schema mentale. Siamo abituati a Google: scrivi
una parola chiave, ottieni un risultato. ChatGPT funziona in modo completamente diverso, e usarlo
con la stessa logica è il motivo per cui il 90% delle persone dice 'tanto non serve a niente'.

→ Pensa all'ultima volta che hai usato ChatGPT e non sei rimasto soddisfatto — quasi
certamente la domanda era generica, senza contesto su di te o sul tuo problema
specifico

→ Ricorda questa distinzione: Google recupera informazioni già esistenti in rete; ChatGPT
genera ragionamenti nuovi basandosi su quello che gli dai tu — se non gli dai niente,
parte da zero con una risposta media

→ Accetta che il cambio non richiede competenze tecniche: basta cambiare il modo in cui
formuli la richiesta, non imparare nulla di complicato

⚠️ Il ciclo che blocca quasi tutti: domanda generica → risposta generica → 'ChatGPT non
funziona' → si smette di usarlo. Rompere questo ciclo richiede un solo cambiamento:
aggiungere contesto prima della domanda.



S T E P  0 2
Dare il contesto prima di tutto
⏱️  4 minuti

Il contesto è la differenza tra una risposta da manuale e una risposta che puoi usare domani
mattina. Prima di fare qualsiasi richiesta a ChatGPT, devi dirgli chi sei, cosa fai, per chi lavori e qual
è il problema concreto che stai cercando di risolvere. Non è complicato — è come briefare un
collaboratore nuovo prima di assegnargli un compito.

→ Usa sempre questa struttura di apertura: 'Sono [ruolo/professione]. Lavoro con [tipo di
clienti o settore]. Sto cercando di [obiettivo specifico]. Ho bisogno di [output concreto che
vuoi].'

→ Esempio pratico da copiare e adattare: 'Sono titolare di un'impresa edile di 8 persone a
Bergamo, facciamo ristrutturazioni di interni per privati. Voglio trovare 5 nuovi clienti
questo mese con un budget marketing limitato. Dammi 3 idee concrete e fattibili subito.'

→ Più il contesto è specifico, più la risposta è utile: aggiungi la città, la dimensione
dell'azienda, il tipo di cliente, il budget disponibile, i vincoli che hai — ogni dettaglio che
aggiungi migliora l'output in modo misurabile

→ Se non sai da dove iniziare, chiediti: 'Cosa direi a un consulente esperto nei primi 2 minuti
di una telefonata?' — quella è esattamente la presentazione che devi dare a ChatGPT

✅ Regola pratica: prima di premere Invio, rileggi la tua domanda e chiediti 'Un consulente
esterno, leggendo solo questo testo, saprebbe chi sono e cosa voglio davvero?' Se la
risposta è no, aggiungi contesto.

S T E P  0 3
Confrontare i due approcci in pratica
⏱️  3 minuti

Il modo più veloce per convincerti che questo metodo funziona è vederlo con i tuoi occhi. Non devi
credermi sulla parola — fai il test adesso, mentre leggi questa guida. Apri ChatGPT e prova le due
versioni della stessa domanda: vedrai una differenza radicale nell'output, e capirai
immediatamente perché il contesto cambia tutto.

→ VERSIONE SENZA CONTESTO — scrivi letteralmente questo: 'Come faccio a trovare nuovi
clienti?' — leggi la risposta e nota quanto è generica, potrebbe applicarsi a qualsiasi
azienda del mondo



→ VERSIONE CON CONTESTO — scrivi invece: 'Sono un commercialista con studio a Milano,
seguo principalmente piccole imprese nel settore artigianale. Ho bisogno di trovare 3
nuovi clienti entro fine mese senza spendere in pubblicità. Dammi un piano d'azione
concreto con i passi da fare questa settimana.' — leggi la risposta e nota la differenza

→ Ripeti l'esercizio con una domanda reale del tuo lavoro quotidiano: prendi qualcosa che
fai spesso (scrivere un'email, preparare un preventivo, rispondere a un'obiezione) e
costruisci il prompt con il contesto completo

ℹ️ Non serve uno screen recording: il test lo fai tu in prima persona adesso. Aprire ChatGPT e
provare i due prompt richiede meno di 5 minuti e vale più di qualsiasi spiegazione
teorica.

S T E P  0 4
Costruire il tuo prompt standard
⏱️  2 minuti

Adesso che hai capito il principio, l'obiettivo è non ricominciare da zero ogni volta. La cosa più
pratica che puoi fare è scrivere una volta sola la tua 'presentazione standard' — chi sei, cosa fai, chi
sono i tuoi clienti — e tenerla salvata da qualche parte. Ogni volta che apri ChatGPT, la incolli
all'inizio e poi aggiungi la richiesta specifica del giorno.

→ Apri un documento (anche solo le Note del telefono) e scrivi la tua presentazione
standard: nome o ruolo, settore, tipo di clienti, zona geografica, dimensione dell'azienda se
rilevante — non più di 4-5 righe

→ Aggiungi alla presentazione i tuoi vincoli ricorrenti: budget limitato, poco tempo, team
piccolo, clienti anziani, mercato locale — tutto quello che di solito condiziona le tue
decisioni

→ Testa la presentazione su una richiesta reale: incollala all'inizio del prossimo prompt che
usi e verifica se l'output è più utile del solito — se sì, hai trovato il tuo template di base da
riutilizzare ogni giorno



✅ Tip avanzato: puoi anche usare la funzione 'Istruzioni personalizzate' di ChatGPT
(disponibile nelle impostazioni) per salvare il tuo contesto in modo permanente — così
non devi incollarlo ogni volta, ChatGPT lo ricorda automaticamente ad ogni
conversazione.

S T R U M E N T I

Tool e risorse utili
Tutto quello che ti serve, con link diretto. Salva questa sezione — tornerai a
consultarla.

GRATIS/PRO ChatGPT ↗

Lo strumento di questa guida. La versione gratuita è sufficiente per iniziare ad
applicare il metodo del contesto. La versione a pagamento (circa 20 € al mese) dà
risposte più precise e ragiona meglio su problemi complessi — vale l'investimento se
lo usi ogni giorno.

GRATIS/PRO Claude (Anthropic) ↗

Alternativa a ChatGPT, spesso preferibile per testi lunghi, email formali e analisi di
documenti. Applica esattamente lo stesso metodo del contesto: funziona con la
stessa logica. Utile averlo come secondo strumento per confrontare gli output.

GRATIS PromptHero ↗

Libreria di prompt già scritti e testati, divisi per categoria e settore. Utile per prendere
ispirazione su come strutturare le richieste — non per copiare alla lettera, ma per capire il
livello di dettaglio e contesto che funziona meglio.

https://chat.openai.com/
https://claude.ai/
https://prompthero.com/


GRATIS Notion (per salvare i prompt) ↗

Usa Notion (o anche solo le Note del tuo telefono) per costruire la tua libreria personale
di prompt che funzionano. Ogni volta che ottieni un output utile, salva il prompt che lo ha
generato — nel tempo costruisci un archivio su misura per il tuo lavoro.

I L  P A S S O  D O P O

Vuoi portare l'AI nel tuo lavoro, in
modo semplice?

Richiedi una chiamata gratuita con me. In 20 minuti guardiamo
cosa rifai ogni settimana e da dove conviene cominciare nel tuo

caso.

Richiedi la chiamata gratuita →

raffaelerussoai.com/chiamata-gratuita

G U I D A  D I  R A F F A E L E  R U S S O  A I

@raffaelerusso.ai

Domande? Scrivimi su Instagram.

https://www.notion.so/
https://raffaelerussoai.com/chiamata-gratuita?da=guida-chatgpt-non-e-google
https://instagram.com/raffaelerusso.ai

